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Dai problemi alle cause - il Diagramma d'Ishikawa

Il diagramma dello studioso giapponese Ishikawa (detto anche Diagramma di Causa/Effetto o a spina di pesce) è uno strumento per disaggregare le cause di un problema, classificandole in quattro categorie: persone (MAN), metodi (METODS), mezzi (MACHINES) e materiali (MATERIALS).

L'utilizzo del diagramma di causa/effetto consente di isolare le cause per poi intervenire in modo mirato. 

La distinzione tra le categorie metodi-mezzi-strumenti appare talvolta difficile. Ad esempio, può essere utile pensare a un problema molto diffuso nelle scuole quale la scarsa informazione sulle attività. In tal caso, possono essere individuate come cause:

· La procedura di passaggio delle informazioni (metodologico), poiché potrebbe, per esempio, essere prevista l'affissione e non la consegna personale 

· La fotocopiatrice non adatta a grandi riproduzioni (mezzi/strumenti)

· Il budget non previsto (materiali/risorse)

Per costruire un diagramma d'Ishikawa occorre:

trascrivere il problema nel rettangolo all'estrema destra del foglio

tracciare la freccia orizzontale in direzione del rettangolo

tracciare una diagonale per ogni categoria rappresentata nei rettangoli

ma, soprattutto, individuare attraverso un brainstorming le possibili cause del problema e collocarle nelle diverse categorie.

Mentre si elabora il diagramma occorre tener conto che, a volte, una stessa causa può essere inserita in più categorie e che, prima di completarlo, in alcuni casi, occorre approfondire l'analisi del problema.   

Nel momento formativo, alle scuole viene proposto di:

· effettuare un brainstorming per individuare, di primo acchito, alcune cause 

· classificare tali cause all'interno del Diagramma d'Ishikawa

· approfondire la ricerca delle cause per ogni categoria.
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